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Royaume-Un i

¥TEMOIGNAGES-

Cinq stratŽgie s gagnante s pour s'installe r
Tout projet d'implantaton au Royaume-Uni suppose d'•tre soigneusement prŽparŽ pour tenir compte des

spŽcificitŽ du pays. Ces prŽalables posŽs, la French Touch s'impose aussi bien dans la high-tech que dans

la gastronomie ou la pharmacie. La preuve en cinq tŽmoignages d'entreprises.

NEOLANE, ƒDITEUR DE LOGICIELS

Le savoir-faire fran•ais fait flor• s
Cree en 2001 par trois centra-
liens, Neolane Ždite des logiciels
destines aux directions marke-
ting et communication A ecou-
ter Benoit Gourdon, directeur
des operations de Neolane pour
l'Europe, la creation d une Filiale
a louches en juin 2005 tombait
sous le sens
Ç Dans le secteur du logiciel, le
marche anglais est un passage
oblige II est deux a trois fois
plus important qu en France et
les Anglais adorent le marketing,
principal domaine d'application
de nos logiciels È En 2005,
Neolane rŽussit sa premiere
implantation a l'Žtranger gr‰ce a
un investissement de I million
d'euros et une aide de la
Coface Celle ci consistait en
une avance de 100000 euros
remboursable sur trois ans La

Beno”t Gourdon, directeur des opŽra-
tions pour l'Europe Ç Londres est une
poÈ te d'entrŽe sur le monde È

filial e britannique compte
aujourdhui 12 emplois et
continue d'embaucher Et ce
m•me bi les salaires sont 30 %
plus ŽlevŽs qu'en France
En revanche, les logiciels de
Neolane continuent d •tre
con•us dans l'Hexagone par une
equipe de 20 dŽveloppeurs

Ç Pans n'est vraiment pas lom
Moi-m•me, je suis present a
Londres uniquement trois jours
par semaine È, avance Beno”t
Gourdon, avant d'ajouter Ç II y
a une autre raison Le savoir-faire
de l'ingŽnierie logicielle est bien
meilleur en France È
Cette spŽcificitŽ fran•aise fait
flores a I international et pas
seulement a Londres Ma”s la
capitale bntanmque constitue,
selon Beno”t Gourdon, Ç une
porte d'entrŽe sur le monde È
Dans le secteur du logiciel,
Londres agit comme un trem-
plin vers d'autres marches
Qu•lques mois apres son
implantation au Royaume Uni,
Neolane a ainsi ouvert une filiale
a Bruxelles et noue un partena
nat avec un distnbuteur danois
a Copenhague

Deux ans plus tard, en octobre
2007, le tremplin londonien
menŽ Neolane aux Etats-Unis,
a Boston
Cette fois, deux ingŽnieurs fran-
•ais sont du voyage et dŽvelop-
pent sur place des logiciels non
plus traduits du fran•ais a l'an-
glais, ma”s adaptes au marche
americain Non contente de ses
succes aux Etats-Unis, dont des
contrats avec Digital Globe, Pro-
tolabs et Veno, l'entrepnse fran-
•aise a profite de cette nouvelle
implantation outre-Atlantique
pour aller chercher son premier
client mexicain, Grupa Posadas
Fm 2008, sept ans apres sa crea-
tion, Neolane rŽalise 25 % de
son chiffre d'affaires a l'interna-
tional En grande partie gr‰ce a
son expenence londonienne ¥

S. C.

N¡2
L'ATELIE R DES CHEFS, COURS DE CUISINE

f*nyicii s et (es forme r en France
L'Atelier des chefs piopose en
France depuis 2004 des cours
de cuisine prodigues par des cui-
siniers professionnels
Ce concept a d'abord ete dŽve-
loppe dans une dizaine de
filiales lancŽes en France et
deux implantations, a Bruxelles
et a Dubai, avant d'essaimer a

Londres en 2008 Des cours de
deux heures sont dispenses par
des chefs dans des cuisines
professionnelles Amidi, la for
mule Ç cook, cat and run È pro-
pose pour 18 livres de cuisiner
soi-m•me son dejeuner et de le
dŽguster sur place Lav en ture
britannique de I Atelier des

chefs a debute en aožt 2008,
soit qu•lques semaines avant la
crise financiere qui a tres lour-
dement frappŽ la City Ce coup
dur n'emp•che pas Fran•ois
Bergerault, cofondateur, avec
son frere Nicolas, de l'Atelier
des chefs, de voir l'avenir en
rose Ç Notre clientele d entre-

prises s'est montrŽe tres fri -
leuse, elle nous disait qu'elle
n avait pas le droit d'organiser
ce type d'ŽvŽnements en pleine
crise Ma”s le potentiel de
Londres est Žnorme, d'une part
parce qu'il y a beaucoup d'ar-
gent, d autre part parce que
nous surfons sur une ¥¥¥
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tendance tres porteuse
au Royaume-Uni » Libres,
emissions de tele, cours La
cuisine connaît outre-Manche
un engouement qui a donne
naissance a des stars média-
tiques comme Gordon Ramsay
ou Jamie Oliver On pourrait
alors penser que la French
Touch et son aura gastrono-
mique ont un boulevard mar-
keting devant eux « Dans ce
secteur, être Français fait peur
la réputation d'excellence et de
complexité peut intimider nos
clients », nuance François Ber-
gerault Pas de grenouilles ou
de lapin a la carte (les Anglais
n'en consomment pas), maîs
des plats « internationaux » et
quèlques classiques de la

François Bergerault, copondateur de l'Atelier des chefs « La mode est a la cuisine »

cuisine française comme les
macarons Un parti pns inter-
national qui correspond par
faitement a Londres Comme
le rappelle François Bergerault
« Demandez a un Londonien
de citer un plat typiquement

anglais et il y a de fortes
chances qu'il vous reponde le
poulet tandoon ' »
Pourtant cette implantation a
connu quèlques faux pas
A commencer par la selection
de l'équipe, composee de sept

salaries « Nous avions fait le
choix de recruter des Français
anglophones pour le marke-
ting Erreur i La langue est pri-
mordiale pour bien vendre et
il faut être natif du pays pour
en saisir toutes les subtilités
Finalement, la meilleure solu-
tion est de recruter des Anglais
et de les former en France »,
confie François Bergerault
Les ambitions internationales
de l'Atelier des chefs ne se can-
tonnent pas a Londres Les
Etats-Unis7 François Bergerault
y pense, même s'il avoue qu'il
s'agit d'un marche « compli-
que » « Maîs Londres nous
apprend a faire du business a
l'international», aj ou te-t-il fi

S. C

N¡3
OPTIONS, LOCATION DE VAISSELLE ET DE DƒCORATIONS

La dŽprŽciatio n de ia livr e a rŽdui t les cožt s
Options loue du matenel et des
decorations éphémères pour les
receptions depuis 1981 Lentre-
pnse a lance son activite londo-
nienne en avril 2009 Leader en
France, Options n'en était pas a
son galop d'essai a l'international
lorsqu'elle a travel se la Manche
Avec deux filiales en Suisse
(Geneve et Zurich) et deux
autres en Espagne (Barcelone et
Madrid), Options fourbit ses
armes a l'international depuis
plus de dix ans Avec succes
l'entrepnse occupe aujourd'hui
la deuxième place sur ces deux
marches En Europe, Londres est
sans conteste la ville la plus
active du secteur événementiel
II s'y organise quelque 600 eve-
nements par jour (receptions,
mariages, compétitions spor-
tives ) et les jeux Olympiques
de 2012 offrent de nombreuses

perspectives Dans ce contexte,
pourquoi ne pas avoir tente
l'aventure plus tôt7 «Parce que
nous n'avions pas la force de
frappe financiere et qu'il fallait
faire grossir le modele a\ant de
s'attaquer a un tel marche »,
repond Olivier Genty, directeur
administratif et financier d'Op-
tions Cette implantation a en
effet nécessite un investissement
de I million d'euros Et rencon-
tre pas mal de tracassenes admi-
nistratives, comme le rappelle
Olivier Genty « Creer une entre-
prise au Royaume-Uni est
simple et lapide Maîs il nous a
fallu trois mois pour ouvrir un
compte bancaire et srx pour être
connectes a Internet »
Des lenteurs malvenues dans un
secteur fragilise par la crise Para-
doxalement, la fameuse crise a
«joue en faveur d'Options»,

En pleine mse, Options a pu proposer
des services qui ont séduit

souligne Christophe Dessaigne,
directeur de la filiale londo-
nienne « La dépréciation de la
livre sterling a clairement reduit
les coûts et la baisse de I immo-
bilier nous a permis de realiser
une economie de 20 a 25 % sur
la location de nos locaux » Maîs,
pour Christophe Dessaigne, qui
a travaille dans l'événementiel

de luxe aux États-Unis et en
Scandinavie avant d'être recrute
par Options, la crise n'a pas eu
comme avantage que de reduire
les coûts « Nous sommes arri-
ves a un moment ou la concur-
rence locale était affaiblie et nous
avons propose une offre tres
fraîche »
Options a en effet joue la carte
du service livraisons aux heures
qui arrangent le plus le client,
rationalisation des bacs pour les
verres ou du filmage des cou-
verts Des petits détails pra-
tiques qui ont séduit Autre
atout 60 % des produits loues
(vaisselle, maîs aussi nappes,
decorations ) proviennent de
la centrale d'achats française
d'Options Porcelaine de
Limoges, couverts Christofle
La French touch connaît un suc-
ces fou outre-Manche v, S C
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HRA PHARMA, LABORATOIR E PHARMACEUTIQUE

"  domine r Sa concurrenc e

Jusqu'̂  juillet 2008. HRA
Pharma s'interdisait d'aborder le
marchŽ britannique La concur-
rence y Žtait trop rude Cela a
change avec EllaOne Cette nou-
velle molŽcule de contraception
d'urgence, con•ue par la PME
parisienne, poss•de des atouts
qui la diffŽrencient de ses nvales
HRA Pharma est donc partie ˆ
l'assaut du Royaume-Uni Plu-
t™t que de nouer des partena-
riats avec des distributeurs
comme ˆ son habitude, la

Fran•ois Vui”let, directeur des opera-
tions internationales de HRA Pharma

sociŽtŽ pharmaceutique a
dŽcidŽ d'ouvrir une filial e ˆ

Londres en juillet dernier
Ç C'est un virage stratŽgique È,
se rŽjouit Fran•ois Vuillet,
directeur des opŽrations inter-
nationales d'HRA Pharma.
L'Žquipe britannique (quatre
employŽs) de la PME a lancŽ la
commercialisation d'EllaOne
outre-Manche le 1er octobre.
La cnse a aussi donnŽ un coup
de pouce ˆ ce projet d'implan-
tation Ç La baisse du taux de
change jouait en notre faveur,
il fallait en profiter le plus rapi-

dement possibleÈ, raconte
Fran•ois Vuillet. Partie pour
s'installer dans la banlieue de
Londres, HRA Pharma a finale-
ment pu emmŽnager dans le
centre de la capitale anglaise.
UKTI a Žgalement permis ˆ
cette entreprise fran•aise d'ac-
cŽlŽrer ses dŽmarches.
HRA Pharma s'est aussi
implantŽe en Allemagne, en Ita-
li e pour commercialiser
EllaOne LEspagne est la pro-
chaine Žtape, m M. A.

N¡5
EVENIUM, SOLUTIONS WEB

Londres , une premi•r e Žtape
M•me si ses clients pnontaires,
les grands groupes, ont ŽtŽ tr•s
fragilisŽs par la cnse, Evenium
ne remet pas en question son
projet de s'implanter au
Royaume-Uni.
Cette PME de 25 salaries
con•oit et vend des solutions
web pour l'organisation d'ŽvŽ-
nements professionnels (sŽmi-
naires, ŽvŽnements sportifs )
Ç Nos produits sont des outils
de productivitŽ. Ils s'ins•rent

ƒric  Amram, directeur general
d'Evenmm.

dans des programmes de ratio-
nalisation ou de modernisa-

tion È, souligne ƒnc Amram, le
directeur gŽnŽral d'Evenmm
Lentreprise pansienne va donc
ouvrir un bureau ˆ Londres
dŽbut 2010 Ç Cela sera la pre-
mi•re Žtape de notre interna-
tionalisationÈ, se rŽjouit ƒric
Amram Evenium a choisi le
Royaume-Uni pour la taille de
son marchŽ, sa proximitŽ et sa
langue, ma”trisŽe par la majo-
ritŽ de ses employes
Comme la PME travaille rŽgu-

li•rement pour ses clients fran-
•ais sur des ŽvŽnements qui se
dŽroulent ˆ l'Žtranger, ses pro-
duits sont dŽĵ  pr•ts ˆ •tre
commercialisŽs en dehors des
fronti•res hexagonales. Le
recrutement d'une Žquipe
locale est le principal dŽfi posŽ
par cette implantation. Ç Nous
n'avons pas les m•mes rep•res
sur ce marchŽ qu'en France È,
explique Eric Amram. ¥!

M. A.


