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Cinq stratégies gagnantes pour s’installer

Tout projet d'implantaton au Royaume-Uni suppose d étre soigneusement préparé pour tenir compte des
spécificité du pays. Ces préalables posés, la French Touch simpose aussi bien dans la high-tech que dans

la gastronomie ou la pharmacie. La preuve en cing témoignages d entreprises.

m NEOLANE, EDITEUR DE LOGICIELS

Créé en 2001 par trois centra-
liens, Neolane édite des logiciels
destinés aux directions marke-
ting et communication. A écou-
ter Benoit Gourdon, directeur
des opérations de Neolane pour
I'Europe, la création d'une filiale
a Londres en juin 2005 tombait
sous le sens.

«Dans le secteur du logiciel, le
marché anglais est un passage
obligé. 1l est deux a trois fois
plus important quen France et
les Anglais adorent le marketing,
principal domaine d’application
de nos logiciels. » En 2005,
Neolane réussit sa premiere
implantation a l'‘étranger grace a
un investissernent de 1 million
d’euros et une aide de la
Coface. Celle-ci consistait en
une avance de 100000 euros
remboursable sur trois ans, La

Benoit Gourdon, directeur des opéra-
tions pour 'Europe: « Londres est une
porte d'entrée sur le monde. »

filiale britannique compte
aujourd’hui 12 employés et
continue d'embaucher. Et ce
méme si les salaires sont 30%
plus élevés quen France.

En revanche, les logiciels de
Neolane continuent d'éire
congus dans 'Hexagone par une
équipe de 20 développeurs.

m LATELIER DES CHEFS, COURS DE CUISINE

1[Atelier] des chefs propose en
France depuis 2004 des cours
de cuisine prodigués par des cui-
siniers professionnels.

Ce concept a d’'abord é1é déve-
loppé dans une dizaine de
filiales lancées en France et
deux implantations, 2 Bruxelles
et 4 Dubai, avant d'essaimer a
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Londres en 2008. Des cours de
deux heures sont dispensés par
des chefs dans des cuisines
professionnelles. Amidi, la for-
mule «cook, eat and run» pro-
pose pour 18 livres de cuisiner
soi-méme son déjeuner et de le
déguster sur place. Laventure
britannique de 'Atelier des

S. Creusillet

« Paris n'est vraiment pas loin.
Moi-méme, je suis présent a
Londres uniquement trois jours
par semaine », avance Benoit
Gourdon, avant d'ajouter: «Il y
a une aulre raison. Le savoir-faire
de l'ingénierie logicielle est bien
meilleur en France. »

Cette spécificité francaise fait
flores a l'international et pas
seulement a Londres. Mais la
capitale britannique constitue,
selon Benoit Gourdon, «une
porte d'entrée sur le monde ».
Dans le secteur du logiciel,
Londres agjt comme un trem-
plin vers d’autres marchés,
Quelques mois apres son
implantation au Royaume-Uni,
Neolane a ainsi ouvert une filiale
a Bruxelles et noué un partena-
riat avec un distributeur danois
a Copenhague.

chefs a débuté en aoat 2008,
soit quelques semaines avant la
crise financiere qui a trés lour-
dement frappé la City. Ce coup
dur n'empeéche pas Francois
Bergerault, cofondateur, avec
son [rére Nicolas, de I'Atelier
des chels, de voir I'avenir en
rose. « Notre clientéle d'entre-
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Deux ans plus tard, en octobre
2007, le tremplin londonien
mene Neolane aux Etats-Unis,
a Boston.
Cette fois, deux ingénieurs fran-
cais sont du voyage et dévelop-
pent sur place des logiciels non
plus traduits du [rancais a I'an-
glais, mais adaptés au marché
américain. Non contente de ses
succes aux Etats-Unis, dont des
contrats avec Digital Globe, Pro-
tolabs et Verio, 'entreprise fran-
caise a profité de cette nouvelle
implantation outre-Atlantique
pour aller chercher son premier
client mexicain, Grupa Posadas.
Fin 2008, sept ans aprés sa créa-
tion, Neolane réalise 25 % de
son chiffre d’affaires a I'interna-
tional. En grande partie grace a
son expérience londonienne.
S.C

prises s'est montrée treés fri-
leuse, elle nous disait qu'elle
n'avait pas le droit d'organiser
ce type d'événements en pleine
crise. Mais le potentiel de
Londres est énorme, d’une part
parce qu'il y a beaucoup dar-
gent, d'autre part, parce que
nous surfons sur une eee
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eee (endance trés porteuse
au Royaume-Uni.» Livres,
émissions de télé, cours... La
cuisine connait outre-Manche
un engouement qui a donné
naissance a des stars média-
tiques comme Gordon Ramsay
ou Jamie Oliver. On pourrait
alors penser que la French
Touch et son aura gastrono-
mique ont un boulevard mar-
keting devant eux. « Dans ce
secteur, étre Francais fait peur:
la réputation d'excellence et de
complexité peut intimider nos
clients », nuance Francois Ber-
gerault. Pas de grenouilles ou
de lapin a la carte (les Anglais
n'en consomment pas), mais
des plats «internationaux » et
quelques classiques de la

Francois Bergerault, cofondateur de l'Atelier des chefs: « Lamode est a la cuising. »

cuisine francaise comme les
macarons. Un parti pris inter-
national qui correspond par-
faitement a Londres. Comme
le rappelle Francois Bergerault :
« Demandez a un Londonien
de citer un plat typiquement

anglais et il y a de fortes
chances qu'il vous réponde: le
poulet tandoori ! »

Pourtant cette implantation a
connu quelques faux pas.
Acommencer par la sélection
de I'équipe, composée de sept

OPTIONS, LOCATION DE VAISSELLE ET DE DECORATIONS

Options loue du matériel et des
décorations éphémeres pour les
réceptions depuis 1981, 'entre-
prise a lancé son activité londo-
nienne en avril 2009. Leader en
France, Options n'en était pas a
son galop d'essai a l'international
lorsqurelle a traversé la Manche.
Avec deux filiales en Suisse
(Genéve et Zurich) et deux
autres en Espagne (Barcelone et
Madrid), Options fourbit ses
armes 2 l'international depuis
plus de dix ans. Avec succes:
l'entreprise occupe aujourd’hui
la deuxieme place sur ces deux
marchés. En Europe, Londres est
sans conteste la ville la plus
active du secteur événementiel.
1 s’y organise quelque 600 évé-
nements par jour (réceptions,
mariages, compétitions spor-
tives....) et les jeux Olympiques
de 2012 offrent de nombreuses
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perspectives. Dans ce contexte,
pourquoi ne pas avoir tenté
l'aventure plus 16t? «Parce que
nous n'avions pas la force de
frappe financiere et quiil fallait
faire grossir le modele avant de
sattaquer a un tel marché »,
répond Olivier Genty, directeur
administratif et financier d'Op-
tions. Cette implantation a en
effet nécessité un investissement
de 1 million d'euros. Et rencon-
tré pas mal de tracasseries admi-
nistratives, comme le rappelle
Olivier Genty: « Créer une entre-
prise au Royaume-Uni est
simple et rapide. Mais il nous a
fallu trois mois pour ouvrir un
compte bancaire et six pour étre
connectés a Internet. »

Des lenteurs malverues dans un
secteur fragilisé par la crise. Para-
doxalement, la fameuse crise a
« joué en faveur d'Options »,

En pleine crise, Options a pu proposer
des services qui ont séduit.

souligne Christophe Dessaigne,
directeur de la filiale londo-
nienne: «La dépréciation de la
livre sterling a clairement réduit
les corits et la baisse de I'immo-
bilier nous a permis de réaliser
une économie de 20 a 25% sur
la location de nos locaux. » Mais,
pour Christophe Dessaigne, qui
a travaillé dans I'événementiel
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salariés: « Nous avions [ait le
choix de recruter des Francais
anglophones pour le marke-
ting. Erreur! La langue est pri-
mordiale pour bien vendre et
il faut étre natif du pays pour
en saisir Loutes les subtilités.
Finalement, la meilleure solu-
tion est de recruter des Anglais
et de les [ormer en France »,
confie Francois Bergerault.
Les ambitions internationales
de 'Atelier des chefs ne se can-
tonnent pas a Londres. Les
Etats-Unis? Francois Bergerault
y pense, méme s'il avoue quiil
s'agit d'un marché « compli-
qué ». « Mais Londres nous
apprend a faire du business a
l'international », ajoute-t-il.
5.C

de luxe aux Etats-Unis et en
Scandinavie avant d'étre recruté
par Options, la crise n'a pas eu
comme avantage que de réduire
les cotits: « Nous sommes arri-
vés 2 un moment ott la concur-
rence locale était affaiblie et nous
avons proposé une offre tres
fraiche. »

Options a en effet joué la carte
du service:: livraisons aux heures
qui arrangent le plus le client,
rationalisation des bacs pour les
verres ou du filmage des cou-
verts... Des petits détails pra-
tiques qui ont séduit. Autre
atout: 60% des produits loués
(vaisselle, mais aussi nappes,
décorations. ..) proviennent de
la centrale d'achats [rancaise
d'Options. Porcelaine de
Limoges, couverts Christofle. ..
La French touch connait un suc-
cés fou outre-Manche, = S.C.
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Jusqu'a juillet 2008, HRA
Pharma s'interdisait d'aborder le
marché britannique. La concur-

rence y était trop rude. Cela a

change avec EllaOne. Cette nou-
velle molécule de contraception
d'urgence, congue par la PME
parisienne, posséde des atouts
qui la différencient de ses rivales.
HRA Pharma est donc partie 4
I'assaut du Royaume-Uni. Plu-
16t que de nouer des partena-
riats avec des distributeurs
comme a son habitude, la

-

Francois Vuillet, directeur des opéra-
tions internationales de HRA Pharma.

société pharmaceutique a
décidé d'ouvrir une filiale a

m EVENIUM, SOLUTIONS WEB

Méme si ses clients prioritaires,
les grands groupes, ont été trés
{ragilisés par la crise, Evenium
ne remet pas en question son
projet de s'implanter au
Royaume-Uni.

Cette PME de 25 salariés
congoit et vend des solutions
web pour l'organisation d'évé-
nements professionnels (sémi-
naires, événements sportifs...).
« Nos produits sont des outils
de productivité. lls s'inserent
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Eric Amram, directeur général
d’Evenium.

dans des programmes de ratio-
nalisation ou de modernisa-

[=]

HRA PHARMA, LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE

D.R.

Londres en juillet dernier.
«Clest un virage stratégique »,
se réjouit Frangois Vuillet,
directeur des opérations inter-
nationales d'HRA Pharma.
Léquipe britannique (quatre
employés) de la PME a lancé la
commercialisation d’EllaOne
outre-Manche le 1 octobre.

La crise a aussi donné un coup
de pouce a ce projet d'implan-
tation. « La baisse du taux de
change jouait en notre faveur,
il fallait en profiter le plus rapi-

tion », souligne Eric Amram, le
directeur général d’Evenium.
Lentreprise parisienne va donc
ouvrir un bureau a Londres
début 2010. « Cela sera la pre-
miére étape de notre interna-
tionalisation », se réjouit Eric
Amram. Evenium a choisi le
Royaume-Uni pour la taille de
son marché, sa proximité et sa
langue, maitrisée par la majo-
rité de ses employés.

Comme la PME travaille régu-
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dement possible », raconte
Francois Vuillet. Partie pour
s'installer dans la banlieue de
Londres, HRA Pharma a finale-
ment pu emménager dans le
centre de la capitale anglaise.
UKTI a également permis 2
cette entreprise frangaise d'ac-
célérer ses démarches.

HRA Pharma s'est aussi
implantée en Allemagne, en lta-
lie pour commercialiser
EllaOne. LEspagne est la pro-
chaine étape. M. A.

lierement pour ses clients fran-
cais sur des événements qui se
déroulent a I'étranger, ses pro-
duits sont déja préts a étre
commercialisés en dehors des
frontieres hexagonales. Le
recrutement d'une équipe
locale est le principal défi posé
par cette implantation. « Nous
n'avons pas les mémes reperes
sur ce marché qu'en France »,
explique Eric Amram.

M. A.



